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1.- Introduction

Encadrement géographique 



Gipuzkoa 
Pays Basque (Espagne)



ESPAGNE

60 x 70 Km
710.000 inhabi.

Inhabi. 2.173.000



2.- Description du Réseau 
des Services



GAUTENA:
ANTÉCÉDENTS

Premières Associations de Parents dans le Retard Mental
Développement de Services
Mentalisation Sociale
Appui d’Organismes privés (Caisses d’Épargne, …)

Création de GAUTENA

Création de la nouvelle Administration Autonome Basque
Pleines compétences en Éducation, Santé, et Serv. Sociaux
Concert Économique -les impôts sont perçus localement-
Appui de la nouvelle Administration aux Associations

1960

1978

1980



DESCRIPTION GÉNÉRALE
DE GAUTENA

FAMILLES USAGÈRES 700

PROFESSIONNELS 200 (68% Journée Complète)

BUDGET 8.600.000 € (2015)

FINANCEMENT

h Administration Public ..................... 90 %

– Éducation 29 %

– Santé 4 %

– Serv. Sociaux 67 %

h Familles .......................................... .... 10 %



Clinique
Écoles

Résidences
Ser. Attention jour
Loisir
Appui aux Familles

GAUTENA

Population: 710.000
Usagers: 700
Professionnels: 200 (68% JC)
Administration Public : 90%

GAUTENA (Association d’Autisme de Gipuzkoa) et Dépa rtements 
de la Santé, Éducation et Services Sociaux

Courts séjours



ORGANIGRAMME GAUTENA

ASSEMBLÉE DES
PÈRES / MÈRES

CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

DIRECTEUR

MÉDECIN - RESPONSABLE
DE L’ÉQUIPE CLINIQUE

RESPONSABLE
SERVICE ÉDUCATIF

RESPONSABLE
ATTENTION DE JOUR

RESPONSABLE
SERVICE FOYER

RESPONSABLE
APPUIS AUX FAMILLES



ORGANES DE PARTICIPATION 
ET SUPERVISION

� Conseil d´Administration (familles)
� Comité de Qualité (mixte)
� Commission de Suivi du Plan d'Adéquation Éthique 

(mixte)
� Conseil Scolaire (mixte)
� Commission du Service d’Attention de Jour (mixte)
� Commission du Service de Foyer (mixte)
� Commission du Service d’Appui aux Familles (mixte)



GAUTENA:
PROGRAMME DE DIAGNOSTIC ET 

TRAITEMENT AMBULATOIRE

NUMERO DE CAS 700
TRAITEMENT AMBULATOIRE   450
ÉQUIPE CLINIQUE 1 Psychiatre

6 Psychologues

FINANCEMENT Dpt. de Santé
Gratuit pour les familles (18)



GAUTENA:
SERVICE ÉDUCATIF

ÉLÈVES 92

CLASSES 18 (intégrées dans des 
écoles ordinaires)

RATIO 2/3-5

LIMITE D’AGE 20

FINANCEMENT Dpt. D’Éducation du 
Gouvernement Basque



GAUTENA:
SERVICE D’ATTENTION DE JOUR

USAGERS             102
CENTRES (2) Artolamendi, Oriamendi

Unités Intégrées (2) Rentería, Benta Berri

RATIO 1/4

AGE À partir de 21

FINANCEMENT Dpt. de Services Sociaux 
Députation Foral Gipuzkoa



SERVICE DE FOYER

15 places
(7 + 8)

14 places
(7 + 7)

12 places
(4 + 8)

8 places
(4 + 4)

14 places
(7 + 7)

12 places
(6 + 6)



GAUTENA:
SERVICE DE FOYER

USAGERS 70

Usagers Ratio
Oriamendi 8+7 (15) 1/3
Txara 8+4 (12) 1/4
Zarategi 4+4 (8) 1/4
Urnieta 7+7 (14) 1/3’5
Goizalde 7+7 (14) 1/3’5
Berio 6+7 (13) 1/3’5

RATIO 1/4            1/3

AGE À partir de 18 ans

FINANCEMENT              Dpt. de Services Sociaux
Députation Foral de Gipuzkoa



GAUTENA:
SERVICE D’APPUI AUX FAMILLES

i ACCUEIL ET ORIENTATION
i FORMATION
i APPUI MUTUEL
i INTERVENTION FAMILIALE
i ASPERGER
i COMMUNICATION
i ASSOCIATIVE
i LOISIR ET TEMPS LIBRE



GAUTENA:
SERVICE D’APPUI AUX FAMILLES

i INTERVENTION FAMILIALE
– Programme ATSEDEN – Week ends et courts séjours -
– Programme GERTU – Dans la maison familiale -
– Programme d’Appui en Urgences

i ASPERGER
– Programme pour familles d’Asperger
– Programme pour personnes avec Asperger



GAUTENA:
SERVICE D’APPUI AUX FAMILLES

i LOISIR ET TEMPS LIBRE

– ACTIVITÉS EXTRA-SCOLAIRES
– Extrascolaires communitaires – inclusion scolaire-
– Extrascolaires – GAUTENA – pendant tout l´année-

– PROGRAMME D’ÉTÉ
– Colonies communitaires – inclusion de P. avec TEA-
– Colonies ouvertes – promenades,… -
– Colonies – GAUTENA – pour personnes avec TEA-

– PÉRIODES DES VACANCES
– Périodes des vacances (Semaine Sainte et Nöel)



GAUTENA:
SERVICE D’APPUI AUX FAMILLES

i COMMUNICATION
iWeb www.gautena.org
iBlogspot www.gautena.blogspot.org
iMagazine: «Gautena Hoy / Gaur»
iTwitter, Facebook

i ASSOCIATIVE
iCaptation de affiliés
iRecrutement de bénévoles et leur formation 



AUTRES ACTIVITÉS ENCADRÉES 
DANS LE PLAN STRATÉGIQUE

� Campagne annuelle de Sensibilisation

� Cycle de Conférences sur l’Autisme

� Plan de Formation des Familles « Guraso Eskola »:

– “Tutelle”
– “Médication”
– “Sexualité”
– “Génétique”
– “Rôle des frères”
– ………



CAMPAGNES DE 
SENSIBILISATION



COLLABORATIONS

– FEVAS (Fédération du Pays Basque d’Associations de Handic apés 
Intellectuels et d’Autisme). www.fevas.org

– FEAPS (Confédération Espagnole des Associations de Handic apés 
Intellectuels). www.feaps.org

– CONFEDERATION AUTISME ESPAGNE . www.autismo.org.es

– AUTISM EUROPE www.autismeurope.org



3.- Qualité: un regard vers 
le futur



APPROXIMATION A LA QUALITE

Q
2008

EUSKALIT

ISO 9001

1997
AENOR

FEAPS
2014

2000



GAUTENA: UN COMPROMIS 
VERS LA QUALITÉ

� ASSURANCE DE QUALITÉ (ISO 9001/2000) DÈS 01.01.97

� “BENCHMARKING”: 
� CERTIFICAT DE QUALITÉ DECERNÉ PAR LA ASSOCIATION 

BRITANNIQUE D’AUTISME. 2000
� QUALITÉ DE VIE: “THE COUNCIL” (E.E.U.U). 2001
� MODÈLE QUALITÉ FEAPS (2006)

TROIS AXES:
- QUALITÉ DE VIE
- ÉTHIQUE
- QUALITÉ DE GESTION

� MODÈLE EUROPEENE DE CALITE TOTALE: “Q” D’ARGENT. JUIN 2008
� ACCREDITATION NIVEAU « QUALITÉ », AU MODÈLE FEAPS , 2014



I + D + i: impérative ethique

� Promotion et / ou participation dans des diverses
études –génétique; phénotypes; prévalence en
Asperger; TICs, … – en collaboration avec:

– Policlínica Gipuzkoa
– Institut de Santé Carlos III
– UPV (Université du Pays Basque)
– GAIA (Cluster Entreprises Information et

Communication);
– …



4.- Résumé et conclusions



UN BUT: UN TRAVAIL ÉQUILIBRÉ
PERSONNES AVEC TEA

ET FAMILLES

ADMINISTRATION PUBLIQUE ET SOCIÉTÉ

PROFESSIONNELS



GAUTENA: EN DEUX MOTS

� INITIATIVE SOCIALE (DES FAMILLES)

� GESTION SANS BUT LUCRATIF

� FINANCEMENT PUBLIC

� APPUI SOCIAL

www.gautena.org


